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精耕解纷“责任田”写好惠民“实文章”
—— 呼和浩特市回民区人民法院坚持和发展新时代“枫桥经验”纪实

本报记者 ●郭星宇

“积压在大伙儿心头许久的烦心事终于圆满解决。一分钱没花，拖延

15年的民生难题总算有了解。”近日，带着359户小区住户的共同心声，几

位业主代表走进呼和浩特市回民区人民法院，送上锦旗时感慨地说。

这359户居民，来自呼和浩特市回民区新华西路街道某小区。因

被重复收取产权代办费引发纠纷，在长达15年的时间里，被拖成一桩

“心头难”。2025年，回民区法院介入该起纠纷，依托“法院+综治中心”

联动机制，将这起群众的“急难愁盼”彻底化解。

该起纠纷的成功化解，正是回民区法院坚持“把非诉讼纠纷解决机

制挺在前面”、用实干担当践行“枫桥经验”的生动缩影。该院副院长李

芳谊在接受记者采访时说：“回民区法院在面对复杂纠纷时，坚决摒弃

一判了之的简单办案模式，始终坚持以多元解纷做精法治服务，力求实

质性解决问题。”

涉事小区于2009年建成。业主入住
后，开发商内蒙古某房地产开发有限公司
收取了包括契税、房屋维修基金在内的产
权代办费共计354万元，承诺代为办理房
屋产权证书。然而，房屋产权证书却迟迟
没有着落，10余年间，业主们的期盼屡次
落空。

2020年，事情出现转机：该小区被列
为政府遗留项目，业主可自行办理房屋产
权证书。为了拿到房本，业主们不得不再
次缴费。虽成功办理了产权证书，但此前
交纳的代办费，却因开发商资金链断裂而
无法退还。业主们的不满情绪持续发酵，
多次表示要集体上访。2025 年，359 户业
主推选代表，向新华西路街道综治中心求
助。

综治中心多次调解未果，遂通过联动
机制，主动对接回民区法院。法院抽调立
案庭、执行局骨干力量成立专项小组，协
同综治中心工作人员展开调查。经查，开
发商账户不但无可供执行的资金，还尚欠
有其他债务，若按常规流程诉讼，即便业
主胜诉，也可能面临“执行不能”的窘境。

15年的等待还要继续下去吗？回民
区法院副院长李芳谊了解情况后，明确要
求务必在诉前实质性化解该起涉众纠
纷。专项小组针对开发商资产开启“地毯
式”摸排，终于发现关键线索——开发商
曾在某银行存入一笔360万元的贷款保证
金。原来，当年业主按揭购房时，因房屋
还未办理产权证，无法办理抵押登记，开
发商为此向银行缴存了该笔保证金。这
笔“沉睡”的资金，成为了破解僵局的“金
钥匙”。

钥匙找到了，可“锁”怎么开？保证金虽
已被锁定，但仍处于银行冻结状态。一旦进入
诉讼程序，银行完全可能依据合同约定，将资
金直接划扣抵偿开发商的其他债务。如何在
不触发法律风险的前提下，让这笔资金回到业
主手中，成了摆在专项小组面前的难题。

回民区法院在充分研判后，创新提出“以
款促调”的解题思路——不再执着于向开发商
追讨，而是将突破口瞄准盘活保证金上，让资
金成为撬动调解的杠杆。

方向既定，攻坚开始。专项小组一次次
组织银行召开联席协商会议。针对银行“保证
金系担保债权，不能成为退还业主资金”的顾
虑，专项小组抽丝剥茧，从三方面开展释法析
理：法理上，业主还清贷款之日，银行的担保权
益即告消灭，继续冻结保证金缺乏法律依据；
情理上，354万元事关359户家庭的切身利益，
是不容忽视的民生关切；责任上，银行作为金
融机构，在化解涉民生矛盾中承担着不可推卸
的社会责任。

与此同时，综治中心充分发挥网格力量，
逐户核对业主信息、银行账户及欠款明细，将
这团“乱麻”逐渐捋顺。核查发现：其中一部分
业主欠缴银行贷款，还有一部分业主拖欠开发
商房屋配套费，形成“业主—开发商—银行”的
连环债务困局。

如何拆解这道“连环扣”？专项小组拿出
了“分类处置、闭环解套”方案：欠贷业主先行
结清按揭贷款，银行冻结保证金的法律依据随
之消除；欠缴配套费的业主，从其应退还的产
权代办费中直接抵扣，余款返还业主；银行顺
利回笼贷款，保证金予以释放。三方利益得以
保障。

经过多轮协商，该方案最终落地：359 户
业主顺利拿到退款，开发商结清历史旧账，银
行收回全部贷款。一场历时 15 年的涉众纠
纷，在诉前圆满化解，实现了法律效果与社会
效果的统一。

上述涉众纠纷的妥善化解，并非孤
例，而是源于回民区法院多年来始终将多
元解纷的重心锚定在“防未病、治前端”。
为此，该院着力构建“一体多元”解纷格
局：“一体”即以法院为主导，设立诉调对
接中心，组建专业团队，对诉至法院的纠
纷先行甄别，适合调解的迅速联动综治中
心；“多元”即广泛吸纳社会资源，引入工
会、妇联、北佳金融纠纷调解中心等8家
调解组织及 20 余名特邀调解员常驻，依
托“总对总”机制推动矛盾纠纷就地化解。

在此基础上，回民区法院持续深化
“法院+N”模式，变个案联动为常态共
商。近年来，该院建立“人大代表+法院”

“政协委员+法院”“首席法律咨询专家+
法院”机制，充分发挥代表委员善做群众
工作的优势，与法官专业判断形成互补，
实现调解既有力度又有温度。实践中，该
院退休法官携手政协委员，成功将回民区
某大型商场 387 名业主与某资产管理公
司产生的批量租赁纠纷化解于诉前，该案
例入选内蒙古自治区多元解纷案例库；跨
度10年、涉及15户村民的河道整治征收
补偿系列案的妥善化解，既守护了民生权
益又提升了政府公信力。

在“法院+综治中心”联动方面，回民
区法院与辖区8个街道办事处和1个镇建
立一对一指导机制，培训基层骨干600余
人次；2025 年以来，指导调解 800 余件
次。通过运用“综治中心+示范文本”模
式，批量化解50名车主购车补贴纠纷，实
现类案从“逐个审”到“集中调”的转变，该
案例入选最高人民法院“示范文本应用典
型案例”。

在特色调解方面，回民区法院通过
“四方会谈”化解物业费争议、以“冬季攻
坚”化解供热纠纷、以“院落评理”平息邻
里矛盾，运用“法院+商圈”模式高效化解
专业市场商事纠纷，相关案例入选呼和浩
特市法院优化法治化营商环境典型事例。

点点滴滴的司法为民实效既体现在
数据里，更温暖在民心间。2025 年至
2026年6月，回民区法院诉调对接中心受
理先行调解案件 8699 件，成功调解 1964
件，平均化解周期仅17天，相较普通诉讼
流程缩短 40 天。先行调解零收费，司法
确认保效力，调解周期用时短，真正实现
了“省时、省力、省钱”。
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