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近日，中央社会工作部公布2025年度全

国志愿服务“四个100”优秀典型名单。内蒙古

自治区消防救援总队“北疆蓝焰”志愿服务队

负责人邵艳缤入选全国“最美志愿者”，成为全

国消防救援队伍中唯一获此殊荣的个人。

从一名普通志愿者到全国“最美志愿

者”，从一颗善心到一支拥有206支分队、14.5

万名志愿者的庞大队伍——邵艳缤用26年如

一日的坚守，让“火焰蓝”成为了草原上的温暖

力量。
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家风润心 善念扎根
1981 年，邵艳缤出生在一个普通家

庭。家里虽不富裕，父母却以淳朴善良的
家风，为她的人生铺就了温暖底色。童年
时，邵艳缤的父亲在火车站发现一个奄奄
一息的弃婴，便毫不犹豫地抱回家中悉心
照料，直至孩子康复，并被妥善安置。“人人
都会遇到困难，能帮就帮一把，否则心里过
不去。”父亲这句话，如同一粒种子，深深扎
根在了女儿幼小的心灵。

初中时，一位常年助学的老奶奶成
为邵艳缤公益路上的引路人。老人年事
已高，且腿脚不便，却依然风雨无阻地为
贫困学生奔走，“‘人’字的结构就是相互
支撑，帮别人就是帮自己。”老人这句话
成为邵艳缤一生的座右铭。从那时起，
她开始把文具分给贫困同学，带住宿生
回家吃饭，与山区学生结对帮扶……善
良，成了她最自然的日常。

1998 年 7 月，17 岁的邵艳缤加入消
防救援队伍，只因为这支队伍“赴汤蹈火
服务人民”的精神，与她根植于心的公益
信念高度契合。工作之余，她把大量时
间投入志愿服务，敬老院、福利院、街道
社区，人们经常能看到她忙碌的身影。

薪火相传 让爱延续
2016年，女儿的出生让邵艳缤对公益

有了更深层的思考：“如果有一天我做不动
了，这些善举该怎样更好地延续下去？”

她意识到，“善的传承”比单纯的资
助更重要。于是，每次定向资助青海、
江西等地贫困学生时，她都会将年幼的
女儿带在身边。在妈妈的影响和教导
下，小姑娘用稚嫩的笔迹给山区伙伴写
信，用自己的零花钱买来文具，寄给远
方的“哥哥姐姐”，跟着妈妈去敬老院、
进社区……久而久之，女儿竟成了年龄
最小的“蓝焰义工”。

2017年，邵艳缤发起“小小志愿者”
团队，团队成员从最初几个相熟家庭的
孩子，发展到数百个家庭，“小手拉大手”
的模式产生了巨大吸引力。一位小志愿
者的家长感慨道：“自从成为小志愿者，
孩子懂事了，也更有爱心了，这份成长花
多少钱都买不到。”如今，这群“小小志愿
者”已成为“北疆蓝焰”一道亮丽的风景
线——周末敬老院里，响起他们稚嫩的
歌声；消防宣传日里，有他们化身“蓝精
灵”讲解安全知识的小小身影。

每到中秋，邵艳缤会组织志愿者为
凌晨工作的环卫工人送去热气腾腾的早
餐和月饼；端午时节，为外来务工者送去
粽子等节日食品。一位四川籍建筑工人
感动地说：“在外打工这么多年，头一回
有人惦记着为我们过节。”

2023年，邵艳缤的家庭被评为内蒙
古“最美家庭”。她说：“家人是我坚
持公益的最大动力。”

创新机制 锻造品牌
2021年4月，“北疆蓝焰志愿服务队”

正式更名，邵艳缤受命担任负责人。彼时，
队伍面临活动零散化、管理粗放化等难题。
经过深入调研，她提出“消防+社会力量”服
务理念，决心打破“单兵作战”模式，构建起
科学化、专业化、社会化的志愿服务体系。

她亲自设计服务标识，并数易其稿，最
终确定以“火焰蓝”为主色调、融入草原元素
的队徽；同时邀请创作队歌《蓝焰之光》，凝
聚起团队精神。体制机制上，她创建“百姓
点单—我们接单—服务打卡—群众评价”闭
环，确保每一次服务都能“帮到点子上、暖到
心坎里”。她牵头建立12个应急实训基地，
联合红十字会、蓝天救援队等专业组织，形
成多元协同的服务网络。

在她的经营下，“北疆蓝焰”队伍迅速发
展：分队扩展到206支，遍布全区12个盟市；
实名注册志愿者14.5万名，约占自治区常住
人口的0.6%；累计开展应急培训1700余场，
培训3.3万余人次，服务群众188万人次，献
血530万毫升，志愿服务时长超170万小时。

聚焦需求 打造样板
邵艳缤深知，志愿服务不能只看“做了

多少”，更要问“效果好不好”。
内蒙古牧区地广人稀，很多地方距离

最近的消防站上百公里。为此，她带领团
队深入草原调研，主导开发“千言千眼——
牧民身边的志愿消防队”项目，为牧民讲授
消防技能、为基层配备灭火器材，把牧民培
养成“移动消防站”。一位老牧民说：“以前
看到草场着火只能焦急地等待消防队员来
灭火，现在自己学会了灭火，心里踏实多
了。”该项目也因此荣获第七届中国青年志
愿服务项目大赛金奖。

她还大力推动“百校千师点亮蓝精灵”
计划，为全区中小学校培养专业消防辅导
员，用游戏、情景剧等孩子们喜闻乐见的方
式传授消防知识，让消防科普从“进校园”真
正变为“驻心间”。

针对偏远农牧区，邵艳缤推动成立了
全国首支“马背消防队”，队员们骑马穿越草
原沙漠，将消防安全知识送到每一个蒙古
包，有效破解了牧区消防宣传“最后一公里”
难题。

危急时刻 挺膺担当
2021年7月，郑州特大暴雨灾害牵动

了全国人民的心，邵艳缤也因此彻夜未
眠。第二天一早，她便发起“豫爱
同行”募捐活动，短短几天时间
便筹集到善款 79.16 万
元，并第一时间购买
救灾物资送达
灾 区 。

一位河南志愿者在电话里声音哽
咽地说：“谢谢内蒙古的亲人们，你
们的温暖我们收到了！”

疫情防控期间，她得知公交公司
缺乏防护用品，立即协调相关单位筹集
到1万个N95口罩，并第一时间进行了捐
赠，同时，组织志愿者深入社区，积极参与
核酸检测、物资配送。那些日子，她每天忙
碌到凌晨，手机24小时保持开机。

每年高考，邵艳缤都会组织“北疆蓝
焰”在考场外设置爱心助考服务站，安排志
愿者全力服务考生和家长，助考服务站被
亲切地称为“最暖守护站”。

初心如磐 善行致远
从一个人到一支队伍，从一份善心到

一个品牌，邵艳缤用26年的坚守赢得了广
泛认可，“北疆蓝焰”先后荣获“中国青年志
愿者优秀组织奖”“中华慈善楷模奖”、全国
志愿服务“四个100”最佳志愿服务集体等
荣誉。邵艳缤本人连续4年获评“内蒙古
青年优秀个人”，当选内蒙古青年志愿者
协会副会长。

面对荣誉，邵艳缤说：“这些荣誉不
属于我个人，属于‘北疆蓝焰’的每一位
志愿者。”

“公益不是一个人做很多，而是
很多人都做一点点。”这是邵艳缤常
说的一句话。目前，她正筹划建立

“应急志愿服务公益联盟”，致力将
“北疆蓝焰”打造成培育志愿者的
摇篮、传播爱心的阵地。

蓝焰不熄，温暖不息；初
心如磐，善行致远。如今，
在祖国北疆 118 万平方公
里的大地上，邵艳缤和她
的“北疆蓝焰”仍在继
续书写新时代的志愿
故事，用脚步丈量
初心使命，用真情
温暖祖国北疆
大地。
（曾歆茗 张
益明）

邵艳缤和她的“北疆蓝焰”


