
以司法温度护航发展力度
包头市土默特右旗人民法院多举措强化营商环境法治保障

本报记者 ●王雅妮

日前，一面印着“雷厉风行追货款 公正高效解企忧”的锦旗被送至包头市土默特右旗人民法院，短短几个字道出了案件当事

人张先生对法院暖心护企工作的由衷认可。

2025年夏天，张先生深陷合同欠款纠纷。一笔拖欠许久的货款经反复催讨始终没有结果，资金周转压力让他一筹莫展，无奈

之下走进法院寻求帮助。案件受理后，承办法官梁凤仙第一时间联系欠款企业负责人讲清法理，并多次前往该企业实地沟通。经

过多次疏导调解，双方分歧得以化解，债务人全额付清了拖欠款项。“着急上火一年，问题终于解决了，资金也能周转开了。”难题得

到解决，张先生激动不已。这起高效助企回款案件，是土右旗法院深耕司法为民、持续优化法治化营商环境的真实写照。

今年以来，土右旗法院立足审判、调解、执行全流程职能，从日常办案中遇到的各类市场高频纠纷入手，一边提前普法、提醒大

家避开交易陷阱，一边用调解、柔性执行等温和务实的方式化解矛盾，以全链条、接地气的司法服务，为辖区市场经营主体稳健发

展保驾护航。

普法前置
为市场交易注射“风险预防针”

“合同上的书面承诺不等于万事大吉，买
车前一定要主动到车管所、司法查询平台核对
车辆抵押、查封、事故维修等记录，交易全程保
管好合同、转账记录、查验单据，别只听商家一
面之词，避免最后落得车财两空。”在土右旗法
院新媒体平台“法润营商”普法专栏中，这样贴
合市场实际的风险提示经常更新。

“二手车交易中，轻信商家口头承诺是一
大常见问题。凭证缺失在我们审理案件的过程
中经常遇到。”土右旗法院民事审判庭庭长毛永
刚说。

毛永刚向记者介绍了一起车辆买卖纠纷案
件，买卖双方在合同中写明车辆交易前无抵押、无
事故，可交易时商家却告知买家，所交易车辆的登
记证丢失、车主另有他人。购车时，买家没有去车
管所核对车辆抵押、查封信息，直接付款提车，使
用9个月后，车辆因经济纠纷被法院查封，无法正
常使用。这令后续的维权过程“坎坷崎岖”。

据了解，在不少工程款纠纷案件中，凭证
缺失也带来了同样的麻烦。“不少工程合作只靠
口头约定，未及时办好签证单据，等到双方闹矛
盾要打官司时，又拿不出完整证据，回款维权难
度大幅增加。”采访中，土右旗法院审管办主任
白文雁告诉记者，在工程款纠纷中，凭证缺失隐
患处处可见。

“工程开工前没有签订正式书面合同，工
程量、单价、付款时间、违约责任全都没有白纸
黑字地写清楚；施工过程中出现增项、变更施工
内容，只有微信聊天记录、现场口头交代，没有
及时办好签证单据；工程完工后不组织正规验
收，只简单交接就直接退场；最后结算也只随手
写一张欠条，工程款、质保金、已付款项模糊不
清。这些在后续可能出现的纠纷中，都将成为
举证维权的巨大阻碍。”白文雁说。该院综合办
公室主任杜思宇也表示，从以往案件办理情况
看，绝大多数经营纠纷，根源都在于交易时图省
事、不留书面凭证。为此，土右旗法院在微信公
众号上特别推出了《法润营商》栏目，通过策划
制作普法内容，结合真实案件拆解风险，给从业
者和消费者提前打好“预防针”。

记者在查阅该栏目时注意到，其中内容涵
盖了各领域交易市场的风险警示，一个个真实
案例为市场参与者敲响了警钟。

联合调解
为行业纠纷解开“矛盾死结”

专业化、多元化调解，是高效化解行业性
纠纷的有力抓手，在物业服务企业与业主矛盾
处置中成效尤为突出。

土右旗某小区业主王某停放在小区车棚
的摩托车被盗，他认为物业公司安保工作不到
位，因此拒绝交纳物业费。物业公司多次催缴
无果，通过起诉索要物业费和违约金。王某也
起诉物业公司，要求对方赔偿车辆损失，两起案
件同时立案，双方各持己见、拒不退让。

“简单判决虽然可以快速了结案件，但却

不能消除双方隔阂，不利于小区安全稳定。因
此我们通过‘政协+法院’多元调解模式，联合
熟悉物业行业的政协委员、住建部门工作人员
一同参与调解，用专业化视角化解纠纷。”土右
旗法院立案庭法官助理熊思涵回忆说，在调解
现场，有着多年物业行业经验的政协委员，一眼
点透矛盾核心：业主高估了物业安保责任范围，
物业公司平时巡查、和业主沟通的工作也确实
存在疏漏。因此，工作人员先给双方讲清《物业
管理条例》相关规定，明确物业公司确实有做好
小区安全防范的义务，但这份责任并非无限兜
底，而按时缴纳物业费是每位业主的法定义务，不
能因为自身财物受损就直接拒缴。随后，调解人
员又耐心劝导双方，一边安抚业主因丢失车辆造
成损失的不满情绪，一边督促物业正视自身服务
短板。几番沟通下来，双方放下对立情绪，达成和
解。王某补齐了拖欠的全部物业费，物业公司也
对业主车辆损失做出了补偿，还承诺将完善车棚
安保措施、建立更快的业主诉求响应渠道。两件
矛盾纠纷一次性化解，不用再走冗长的庭审流程，
双方的关系也得以修复。

“我们在很多调解案件中都会采用‘法院+
N’多元调解模式，以多力汇一力，解开了很多
行业性矛盾‘死结’。”该院立案庭庭长胡洁说。

柔性执行
为涉案企业保全“经营生路”

胜诉并不是案件的终点，兑现权益才是保
障市场主体的最后一环。在执行工作中，土右
旗法院坚持善意文明执行理念，采用“活封活
扣”柔性执行方式，一方面保障债权人拿到欠
款，一方面给经营困难的企业留足生存空间，努
力实现维权、纾困双向双赢。

不久前，陕西某企业与本地某新能源企业
买卖合同纠纷一案进入执行阶段，涉案金额 49
万余元。陕西某企业急需回款维持经营，迫切
希望法院强制执行；可新能源企业坦言，眼下企
业现金流紧张，没办法一次性付清全部货款，但
企业为生产正常，具备长期还款的能力。

执行干警在实地走访核实了新能源
企业的经营状况后，认可了该企业有长
期还款能力的说法，因此，没有直接查
封扣押生产核心设备，而是决定采取

“活封活扣”措施，在依法管控涉案资
产，保证债权不会落空的同时，允许
该企业正常使用设备生产经营。执
行过程中，干警多次奔走协调，一边
向申请执行企业说明如果强行处置
企业资产，设备折价后反而很难全额
拿回欠款，一边反复督促被执行企业
主动想办法筹措资金，争取早日清欠。

在执行干警的督促下，新能源企
业一边积极申报专项资金，一边依靠日
常经营回款分批还钱，最终足额付清了全
部货款。债权企业顺利收回全部欠款，本
地企业也没有因执行停工停产，避免了“办完
案子，企业倒闭”的负面影响。

不仅如此，记者还了解到，土右旗法院还
持续优化涉企债务纠纷审理模式，针对企业货

款、定作款拖欠类案
件，主动靠前开展诉前、诉
中调解，耐心向失信债务人宣
讲拒不履行债务对企业信用、市
场声誉的负面影响，引导企业树立
诚信经营意识，推动涉企债权快速兑
现，切实解决企业资金回笼难题。“不少
纠纷在开庭前就顺利结清款项，一些小企
业资金得以快速盘活。”土右旗法院执行局
法官韩远会说。

一件件商事、民生小案，承载着市场主
体实实在在的经营成果。土右旗法院始终将
优化法治化营商环境贯穿于立案、审判、调解、
执行全流程，以实打实的创新举措、看得见的
办案成效，积极回应着市场主体对“司法护航
安心经营”的殷切期盼。
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多元调解

执行回款


