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深耕基层治理 巧解民生心结

内蒙古以多元调处机制化解群众信访难题
呼和浩特讯 近日，在巴彦淖尔市杭锦后

旗社会治安综合治理中心，陕坝镇晨丰八组
组长韩勇代表村民领到7万余元补偿款。“十
几年前的土地纠纷，前后跑了一个多月，问题
始终没有进展，没想到在综治中心不到 3 天
就圆满解决了。”韩勇感慨。

过去，基层矛盾诉求入口分散、部门权
责交叉、群众多头奔走。为破解基层治理堵
点，巴彦淖尔市杭锦后旗整合资源、重塑流
程，将37家民生领域相关职能部门纳入综治
中心服务体系。群众真正实现了“只进一扇
门、最多跑一地”，一站式完成了诉求受理、联
合调处、跟踪督办全流程，基层治理的民生温
度持续攀升。这正是内蒙古加强源头治理、
打破部门壁垒、做实矛盾调解的生动缩影。

矛盾纠纷多元化解工程是自治区十大
民生工程之一。立足全区治理大局，今年以
来，自治区信访局聚焦基层治理痛点、群众诉
求难点，深入践行新时代“枫桥经验”，以法治
化、规范化、便民化举措健全基层矛盾化解体
系，推动各类民生领域矛盾纠纷就近化解、就
地清零，切实把民生实事办到群众心坎上。

自治区信访局注重加强地区与部门协
调联动，破除工作壁垒，建立“横向到边、纵向
到底”的矛盾纠纷预防化解工作体系。针对
土地流转、邻里纠纷、劳动争议、婚姻家庭等
不同领域矛盾纠纷及时导入仲裁、行政裁决、
行政复议、诉讼等程序，依法分级分类化解。
线上线下同步搭建一体化化解平台，打通诉
求流转、联合处置渠道，形成信息互通、资源

共享、责任共担的工作合力，大幅提升了矛盾
纠纷化解质效。

坚持源头治理、关口前移，是全区信访
工作的治本之策。自治区大力推行信访代
办制，依托网格员、老党员、人大代表等组建
信访代办队伍，扎根基层开展常态化隐患排
查。变“群众上访”为“干部下访”，通过“群
众动嘴、干部跑腿”的便民模式，主动开展政
策宣讲、纠纷调解，把大量矛盾隐患化解在
基层、消解在萌芽，从源头减少信访增量。
同时，认真贯彻《信访工作条例》，践行“三到
位一处理”工作要求，健全“访调对接”工作
机制，引导群众优先选择调解方式高效化解
矛盾，通过常态化业务培训、全流程规范管
理，持续提升工作人员专业化调处能力，引

导群众依法理性表达诉求，有效减少越级信
访、重复信访问题。

为压实治理责任、提升处置实效，全区
严格落实各级领导干部定期接访、带案下访、
重点约访制度，构建起“接访—交办—督办—
回访”闭环工作机制。各级领导干部直面群
众诉求、实地化解难题，明确办理时限、压实
整改责任、核验群众满意度，以示范引领带动
基层干部下沉履职。

截至目前，全区各级领导干部累计接访
下访超万人次，接待群众1万余批次，就地解
决各类民生难题4292件。下一步，内蒙古将
持续完善基层矛盾多元化解体系，用精准治
理化解民生纠纷、用暖心服务回应群众期
盼。 （杨柳）
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普法惠民接地气 法治春风润万家

近日，在鄂尔多斯市伊
金霍洛旗政法系统“法润暖
城·伊心向党”联合主题党
日活动现场，伊金霍洛旗人
民法院党员干警通过设立
法律咨询台、发放宣传资
料、赠送普法纪念品、现场
互动问答等形式，集中宣传

《中华人民共和国保守国家
秘密法》《中华人民共和国
民法典》和《中华人民共和
国文物保护法》等法律法
规，用接地气的方言拆解法
律条文，既丰富了主题党日
的形式和内涵，也让法律知
识走进了群众生活。

李谱新 康美明 摄


