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民事支持起诉制度是检察

机关聚焦弱势群体、补齐维权短

板、践行司法为民的重要抓手。

针对群众诉讼能力弱、维权渠道

窄、不懂法、不敢诉、不会诉等现

实难题，包头市达茂旗人民检察

院依托“检护民生”专项行动，秉

持“民呼我为”工作理念，积极探

索民事支持起诉工作新路径，创

新推行“支持起诉+”一体化工

作模式，高质效办理各类民生

“小案”，以有力度、有速度、有温

度的检察履职，切实把公平正义

送到群众心坎上。

强化“支持”联动
形成维权合力

“我只是想看看孩子，尽一份做母亲的责任，没
想到一次次被阻拦。”近日，当事人袁某带着满腹的
无助与委屈，走进达茂旗检察院 12309 检察服务中
心，希望检察机关能够依法维护其子女探望权。

据了解，袁某与前夫樊某于 2017 年解除婚姻关
系，女儿由男方抚养。按照法律规定，离婚后，袁某
作为母亲依法享有探望子女的权利，樊某应当积极
予以配合、提供便利。但多年来，樊某以各种理由
百般阻挠袁某探望孩子，让母子相见成为一种奢
望。由于长期无法亲近孩子，袁某身心备受煎熬，
最终向检察机关求助。

该案受理后，承办检察官经认真梳理案件卷宗、
核实案情并细致厘清纠纷症结后，明确指出该案核
心法律要点：子女探望权与抚养费支付属于相互独
立的两项法定权利义务，抚养一方不得以任何借口、
任何理由，阻碍未直接抚养一方依法行使探望权。
无论双方是否存在其他纠纷，父母探望子女的法定
权利不受剥夺、不受限制。因此，樊某阻碍袁某合法
探望的行为已经侵害了当事人的民事权益。

结合案件事实、法律规定以及当事人实际维权
困境，检察机关认定该案完全符合民事支持起诉受
理条件，并依法作出支持起诉决定，为当事人出具
支持起诉意见书，通过检察履职助力弱势当事人依
法维权，为破碎的亲情搭建法治桥梁。

“很多弱势群体遇到纠纷，不是没有理，而是不
会维权、不敢维权。民事支持起诉的意义，就是要
把司法门槛降下来，把法治保障送上门。”达茂旗检
察院党组成员、副检察长王春霞表示，特殊群体权
益保障一头连着民生，一头连着稳定，民事检察支
持起诉工作，既要守牢法治底线，也要饱含司法温
情。检察机关开展民事支持起诉工作，就是要主动
靠前、延伸服务，破解群众维权壁垒，以法治力量化
解家事矛盾、修复亲情关系，让冰冷的法律条文转
化为温暖的司法守护。

把准“支持”重点
促进依法维权

突出“支持”质效
筑牢治理根基

两起民生案件的高效妥善办结，
是达茂旗检察院深化民事支持起诉、
践行司法为民的生动缩影。与此同
时，该院针对老年人、妇女、农民工、
未成年人等弱势群体诉讼能力不足、
维权困难的突出问题，不断创新工作
方法、完善工作机制，常态化做实做
强“支持起诉+”一站式法律服务工
作，科学整合法律咨询、证据固定、法
律援助对接、检调和解、支持起诉、司
法救助、普法宣传等多项职能，为群
众提供全流程、全方位、零门槛的检
察法律服务。

针对民生案件时效性强、群众诉
求迫切的特点，该院建立民生案件

“三优先”工作机制，对婚姻家庭、劳
动报酬以及未成年人、老年人权益保
护等民生案件实行优先受理、优先审
查、优先办结制度。同时，细化办案
流程、压缩办案时限、规范办案标准，
确立“快办案、办好案、暖民心”的履
职准则，对农民工讨薪、家事矛盾等
紧急案件开通绿色办案通道，配备专
人专项跟进，精准高效处置群众“急

难愁盼”，以高质效检察履职回应群
众司法需求。

该院坚持诉前化解、源头化解优
先，积极构建“检察主导、行政联动、
基层协同、多方共治”的多元解纷体
系，主动对接人社、市场监管、乡镇政
府、司法所等基层行政单位，建立线
索移送、信息共享、联合调处、协同治
理的长效协作机制。案件办理中，针
对家事纠纷侧重情理疏导、修复亲情
关系，针对劳资纠纷侧重释法说理、
推动和解履约，以柔性司法替代刚性
程序，最大限度实质性化解矛盾、修
复社会关系，实现法律效果、社会效
果、民生效果的有机统一。

一桩桩暖民心的案件、一次次有
温度的履职，生动诠释了达茂旗检察
院司法为民的初心。今后，该院将持
续以精准务实的检察履职守护民生福
祉，以坚实有力的法治保障护航辖区
社会和谐稳定，为平安达茂、法治达茂
建设注入检察力量，让人民群众在每
一起司法案件中都能感受到看得见、
摸得着的公平正义与司法温度。

薪资是务工群众最直接、最现实
的民生利益，为切实守护务工人员合
法权益，有效防范化解欠薪纠纷，达
茂旗检察院依托“潘志荣工作室”基
层检察服务阵地，最大限度畅通群众
诉求渠道，建立涉农民工欠薪快速响
应、快速审查、快速化解工作机制，高
效化解拖欠劳动报酬纠纷，助力务工
群众安“薪”无忧。

2025年5月，刘某旺等4名农民工
完成达茂旗某旅游景区的蒙古包搭建
工程后，包工头贾某以资金周转困难
为由拖延付款，长期拖欠4人工资共计
8900 元。临近年关，薪资迟迟无法兑
现，务工人员多次讨要薪资均遭对方
推诿拒绝。面对讨薪无门、维权无路
的困境，2026年1月5日，4名农民工来
到“潘志荣工作室”求助，工作人员第
一时间详细登记诉求、认真核实情况，
快速将案件线索移送至民事检察部
门。为最大限度缩短办案周期、降低
群众维权成本、避免当事人奔波受累，
该院立即启动涉农民工欠薪快速审查
机制，承办检察官逐一对涉事农民工
的务工时长、工作内容、薪资标准、拖
欠金额进行细致核对，指导维权农民
工整理、固定证据材料，补齐维权短
板。

考虑到传统诉讼程序周期长、流
程繁琐，容易增加群众维权负担，该
院创新办案思路，运用“检察和解+行
政协作”多元化解机制，联动希拉穆
仁镇政府组建专项办案小组，一体化
推进矛盾化解工作。

办案过程中，检察官通过电话沟
通、实地走访等方式，对用工方进行
充分释法说理，细致讲解拖欠农民工
工资的法律责任、行政处罚后果以及
信用惩戒影响，深入剖析恶意欠薪对
企业信誉、个人征信的长远危害。经
检察官耐心劝导、释法明理，用工方
最终主动认错，并承诺一次性全额结
清拖欠工资。

2026 年 1 月 14 日，8900 元拖欠薪
资全部足额发放至 4 名农民工手中。
该案高效办结后，检察机关开展了精
准普法宣传，一方面，向辖区用工企
业、经营主体普及劳动用工法律法
规，督促企业自觉履行足额付薪法定
义务；另一方面，向农民工普及依法
维权、证据留存、合法讨薪等实用的
法律知识，通过“一案一普法、一案一
治理”，构建起“线索发现—快速办理
—矛盾化解—普法溯源”全链条治理
模式，从源头减少欠薪纠纷发生。
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