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社区居民参加活动

·

2021年1月，包头市九原区沙河

街道花园社区捧回了“全国民主法治

示范社区”的荣誉称号。五年过去，

这份荣光没有定格在展柜里，而是照

在社区的每一个楼道、每一次议事、

每一张笑脸中。

花园社区辖区面积 1.5 平方公

里，下辖21个小区，60岁以上常住老

人200余人，独居老人56户。老旧小

区多、基础设施差、流动人口逐年增

多——这是摆在社区党委面前的“家

底”。面对复杂治理局面，社区以党

建为轴心，驱动自治、法治、德治“三

驾马车”同向发力，把“支部建在小区

上，服务沉到家门口”，走出了一条基

层善治的新路径。
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党建铸魂 让法治成为生活“标配”

社区协商议事

“社区工作人员就那么多，21 个小区全靠我们
管理，根本忙不过来。”花园社区党委书记、居委会
主任尹建琴坦言，“关键是要把党员发动起来，让老
百姓自己的事自己管，自己的家园自己建。”

为此，社区构建起“社区党委—网格党支部—楼栋
党小组—党员中心户”四级组织体系，10 个服务网
格实现全覆盖，56 个楼栋党小组活跃在群众身边。
每个单元门口都公示着党小组长、网格员、单元长
的姓名和联系方式，这让居民遇事就能第一时间

“找到人”。
今年 6 月，花园小区选举新一届业委会，71 岁

的老党员薛联中以高票当选业委会主任。刚上任没
几天，薛联中便接手了 4 号楼二单元污水管的历史
遗留难题。该管道承担 2 至 5 楼厨房排水功能，管
线穿越一楼住户室内墙体。10 年前管道堵塞时，物
业采取外接明管的简易方式处置，既不美观，冬季
也极易发生冻裂故障。现在楼上住户申请彻底改造
重铺管道，但一楼住户明确拒绝施工队入户动工，
社区与物业多次上门协调均未取得进展。

薛联中接手后，首先请社区党委出面协调施工
队进行实地勘查，拿出多种解决方案，最终经多方
研究后，最佳解决方案出炉——从楼道墙壁打眼穿
管，不破坏一楼地面和橱柜，费用由五户均摊。方
案一出，各方均点头同意。从协调到施工，仅用一
周时间，10 年旧账彻底清了。“这种问题，社区干部
去协调和党员骨干去协调，分量是不一样的。”尹建
琴感慨道，“因为党员就是群众中的一分子，说话办
事带着邻里情，更容易让人信服。”

像薛联中这样的党员骨干，在花园社区还有很
多。他们担任楼栋长、单元长、业委会成员，平时默
默无闻，关键时刻就是群众身边的“主心骨”。

党建领航
让自治成为管理常态

党建凝心 让德治润泽邻里人心

法治管底线，德治暖人心。在花
园社区，尹建琴常说一句话：“社区给
老百姓办实事，老百姓也得支持社区
工作。这是双向奔赴，不是单向付
出。”这句话在健康路六号街坊小区
（以下简称“健六小区”）的信托物业改
革中体现得最为真切。

健六小区是上世纪 80 年代建成
的老旧小区，现有居民300余户。过去
几十年里，小区的垃圾清运、路灯维护
等公共事务全由政府兜底保障，居民
们几乎没有“缴纳物业费”的概念。
2022 年小区完成老旧小区改造后，按
照相关要求引入专业物业公司入驻，
可短短两年时间里前后换了三家物业
公司，就算是收费情况最好的一年，也
只有16户居民主动缴费。最后一家物
业公司因难以为继直接撤场，没人清
运的垃圾很快在小区里堆成了小山，
一到夏天就蚊蝇乱飞、气味难闻，居民
们满是怨言，日常居住体验大打折扣。

2025年，花园社区党委决定换条
路子。先成立社区自己的保洁公司，
推行“先收费、后服务”的信托制物
业。网格员和党员骨干连着一个月入
户征求意见，前后开了 6 次居民座谈
会，把大家需要什么服务、每项服务花
多少钱，一笔一笔算给大家看。收费
通知贴出去的当天，社区暂停了垃圾
清运。尹建琴在微信群里说：“垃圾是
大家产生的，小区是大家住的，先交费
再服务，公平合理。党组织不会让老
百姓吃亏，但也请大家理解，没有经费
什么事都办不成。”

党员带头交了，楼栋长挨家挨户

上门解释做工作。4天时间，收缴率突
破80%。垃圾车重新开进小区那天，又
有几户补交了费用。到2025年底，收
缴率达到96.7%。“看到党员都交费了，
我们还有什么不放心的？”一位居民
说，“关键是钱花在哪，社区一笔一笔
都跟我们交代清楚了，心里踏实。”

德治的力量，还体现在一支特殊
的队伍上——“银发帮帮团”。成员多
是退休老党员和热心居民，他们帮收
物业费、调解纠纷、监督卫生、给独居
老人送饭、劝导人们遛狗要拴绳。“这
些老同志说话比我们管用，因为他们
本身就是社区的一分子，讲的是人情
道理，传递的是邻里温度。”尹建琴说。

“花园社区坚持党建引领，深化自
治、法治、德治‘三治融合’，构建网格化
治理体系，推动基层事务民主决策、依
法管理。矛盾纠纷多元化解机制建立
起来后，实现了源头预防、前端化解。
此外，常态化普法宣传 将法治文化融
入居民日常生活，尊法学法守法用法的
氛围越来越浓。如今社区环境和谐有
序，邻里关系融洽，群众参与治理的积
极性持续高涨，获得感、幸福感、安全感
稳步提升。”回顾5年来的变化，九原区
司法局副局长冯兆国如是说。

党建引领不是一句口号，而是基
层治理最坚实的根基。花园社区以党
建穿起自治、法治、德治三根线，用党
员带头凝聚起群众跟随的脚步，用每
一件小事的妥善解决换来了老百姓

“跟着社区一起干”的信任。实践证
明，这条路，走得通，走得稳，也走得
远。

有了组织和队伍，还得有章可
循。花园社区依据民法典等相关法
律法规，先后制定了《居民行为规范》

《文明公约》，把楼道堆物、车辆乱停、
遛狗不拴绳、尊老敬老等内容都写进
去了。规矩立起来了，矛盾纠纷就有
了处理的依据。2026 年至今，社区调
解各类矛盾纠纷 112 起，调解成功率
达100%。

老旧小区没有维修基金，房顶漏
雨谁出钱修缮，一直是老大难问题。
过去都是六楼住户自己掏钱解决问
题，其他楼层的居民觉得“跟我没关
系”，六楼住户满是委屈。从 2023 年
开始，尹建琴和网格员们在微信群里
反复普法宣传：“民法典写得清楚，楼
顶是公共部位，维修费用整栋楼分
摊。”光讲道理还不够，必须有人带头
执行。

今年夏天，万达小区 4 号楼六楼
屋面漏雨导致内墙墙皮大面积脱落，
网格员接诉当日即完成6户涉事住户
的走访摸排。楼栋党小组长第一时间
组织居民与施工方现场勘查，确定整

体重做防水的整改方案，总费用 2400
元由6户均摊，每户分摊400元。住户
中的老党员刘叔率先依据民法典相关
规定表态，主动带头缴费，其余住户随
即一致认可该方案并缴费。施工全程
由党小组长跟进监督进度与质量，竣
工后网格员逐户回访，全体住户均对
修缮结果表示满意。尹建琴表示，现
在处理同类邻里权责纠纷时，只需将
对应民法典的条款截图推送至居民
群，住户即可快速明晰自身责任，大幅
提升协调效率。

同时，专业法律力量也持续下沉
社区。包头市九原区司法局为花园社
区配备了法律顾问，律师直接进驻网
格微信群。遗产怎么分、房子漏水谁
负责、离婚孩子抚养权归谁——居民
随时问，律师随时答，2026 年以来，已
解答80多人次法律咨询。此外，每月
还在小区里开展主题普法宣传活动，
今年6月，花园社区联合银行开展反诈
宣传活动，手把手教30多位老人下载

“国家反诈中心”APP、教大家如何识别
诈骗短信。


