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雨后的包头市昆都仑区阿尔丁大街街道青八社

区，空气清新、环境宜人，法治文化广场上的普法宣传栏

经过雨水的冲刷变得更加亮丽多彩。党群服务中心的

“法治超市”里，驻点律师正在为居民耐心解答相邻权方

面的疑问。一问一答间，法治理念悄然浸润、邻里情谊

温暖传递，处处洋溢着安定祥和的氛围。

2021年，青八社区获评第八批“全国民主法治示范

社区”。收获这一殊荣后，社区没有就此躺在“功劳簿”

上，而是把功夫下在“治未病”上——坚持预防走在排查

前、排查走在调解前，让民主法治真正嵌入日常治理的

每一个环节。今年7月，该社区又顺利通过自治区第四

次复核。这块国家级金字招牌的背后，正是以“三融三

治”为核心的基层善治实践。

“以前遇到事儿，居民的第一反应就是打12345，现在最先
想到的是找社区、找网格员。”青八社区党委书记郑媛说，这个
变化得益于“三融三治”工作模式的持续深耕。

坚持以党建为引领，融合社会力量实现多元共治、融合群
众力量实现科学自治、融合法治力量实现依法治理。在青八社
区，这套“三融三治”模式并非是停留在墙上的口号，而是实实
在在落到了每一个网格、每一栋楼栋。

社区构建起“党小组＋网格员＋单元长”基层微治理“铁三
角”，网格员、楼栋长、党小组层层织网，严格落实“四必到、四必
访、四必报”制度。楼栋长同时兼任“法律明白人”和人民调解
员，常态化入户走访，第一时间发现潜在诉求和隐患苗头。

“很多矛盾在升级之前都有苗头，关键是有没有人早发现、
早上报。”郑媛说，社区建立了法治服务“三项清单”工作机制：
全面梳理律师、调解员、人大代表等各类服务力量，建成法治服
务资源库；通过入户走访、微信群征集等多元渠道，精准收集居
民涉法诉求；按需提供定制化服务供给，实现法律服务精准对
接。2025年以来，累计收集居民法律需求30项，已办结27项，
剩余3项正在推进中。

依托这套前置摸排和多元联动机制，很多历史遗留问题有
了破解之道。辖区某老旧小区东门常年存在出行难问题，网格
员在日常走访中收集到这一诉求后，社区没有简单答复“不归
我们管”，而是召集居民代表围坐一起，认真梳理问题症结，随
后联动园林、自然资源、公安交管等多部门协商探讨，共同研究
制定解决方案，通过迁移绿化带打通出行路口，切实解决了困
扰居民多年的出行难题，群众专程送来锦旗表示感谢。

“直饮水入户本是惠民利民的好事儿，可没想到群众争议
这么大，多亏社区用法律武器帮我们把事儿捋顺了。”天诚名筑
小区居民李女士的话，道出了众多老旧小区居民的共同心声。

天诚名筑小区直饮水入户改造项目初期，居民因安装费
用、施工破坏、水质安全等问题产生了严重分歧。社区发现矛
盾端倪后及时介入，第一时间启动“居民议事会＋多方协商”工
作机制，组建由党员网格员、司法所干警、律师、大学生志愿者
组成的普法工作队，通过在法治广场布设宣传展板、楼栋微信
群发送科普内容、上门入户开展宣讲解释等多种形式，系统剖
析解读民法典、生活饮用水卫生监督管理办法等相关法律法
规，有效打消了居民的思想顾虑。

在此基础上，社区邀请运营企业、物管会、居民代表、人大
代表等先后召开6次专题会议。针对低层住户担心施工破坏房
屋的问题，协调企业采用无损钻孔技术；针对费用分摊疑问，邀
请第三方审计机构全程监督核算，最终确定600元／户的安装
标准。同时，社区还组建了居民监督小组，对施工过程、水质安
全实行全程监督，企业每周公示工程进度和检测报告。

改造项目完成后，社区又牵头推动成立直饮水业主自治小
组，研究制定了《运维管理公约》，建立起社区、企业、物业三方联
动响应机制，162户居民自此喝上了放心水。更重要的是，“依法
协商、理性维权”的理念也在潜移默化中根植于群众心间。

小区增设充电桩时，社区同样坚持“先议事、再动工”的办
事原则——召集居民代表、物业、律师，共同商议选址、收费、安
全等问题，在充分听取各方意见建议的基础上，再平稳推动项
目落地，其间未引发一起邻里纠纷。

“很多民生矛盾，并非利益不可调和，而是事前缺少充分沟
通。”郑媛说，社区秉持“居民事、居民议、居民定”的理念，精心
打造“援法议事厅”。议事的场所不局限于会议室，长廊里、小
区院落中均可开展协商议事，将民主协商前置到项目开工之
前，从决策源头化解矛盾分歧、降低冲突风险。

走进青八社区党群服务中心，“法
治超市”的牌子格外醒目。诉讼咨询、

矛盾调解、公证受理……这些分属多个
部门的法律服务，被一一摆上了“货架”，
居民在家门口就能低成本甚至免费获
得。律师、人大代表定期坐班轮值，律师常
驻社区微信群，居民们遇到法律问题一个
电话就能连线律师现场答疑解惑。

社区牵头打造的“青八法治荟”工作品
牌，依托邻聚里普法营、法治超市等载体，联
动律师、公证人员等专业力量定期驻点，按照

“法律专家讲给党员，党员讲给群众，群众讲
给群众”的推行模式，实现普法宣传层层传导，
共计培育社区“法律明白人”10余名。

居民关心什么就宣传普及什么。社区锚
定这一工作导向，持续做深做实精准普法。社
区围绕老旧小区改造、物业服务、相邻权、养老
反诈等群众高频关切事项，开展“菜单式普
法”。面向青少年群体，每年暑假联合司法所
开展模拟法庭、反校园霸凌法治课堂；面向老
年群体，联动派出所开展反诈专题宣讲；面向
辖区商户，发放印有普法标语的鼠标垫等生
活用品，同步公示社区法律服务联络渠道。

之前，不少居民不知晓家门口就可以获
取法律服务，遇事习惯直接拨打热线求助。
如今，群众有事第一时间找社区，就近享受
法律服务。社区实现了从“被动接诉”向
“主动问需”的转变，辖区 12345 热线诉求

量同比下降 17%，群众办理事项反馈评价
整体向好，“小事不出楼栋、大事不出社
区”已成为常态。

“全国民主法治示范社区这块牌
子，不是终点，而是新的起点。”郑媛
说，社区将持续丰富民主法治建设内
涵，把民主协商、普法宣传、公共法
律服务贯穿民生决策、实施、运维
全周期，让法治红利切实转化为

居民可感可及的幸福生活。
（武琛洋）

法润民心护安宁
主动问需服务送上门
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党群服务中心

宣讲安全知识

上门服务群众

“三融三治”筑堡垒
治理触角直达最末梢

民主议事促共治
矛盾分歧止于动工前


