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百灵庙讯 近日，包头市达茂旗
人民法院审结一起涉征信名誉权纠
纷案件。通过精准判后答疑、温情释
法明理，当事人彻底消除抵触情绪，
主动服判息诉，真正实现了案结、事
了、人和。

张某此前在某银行贷款5万元，还
款期间出现三个月逾期记录。2025年
9月份，张某将贷款本息全部一次性结
清。本以为欠款还清、污点就能抹去，
令他没想到是2026年3月份申请经营
贷款时，因既往逾期征信记录未消除，
信贷审批遭到驳回。

张某认为，自己已全额履约还款，
银行也向其出具了结清贷款证明，过往
过错已经弥补，银行继续保留逾期记录
属于侵害个人名誉。在多次与银行沟
通要求删除记录未果后，张某诉至法
院，请求判令某银行删除不良征信记
录、恢复个人名誉。

法院审理查明，案涉逾期记录，系
张某自身未按期足额还款、个人履约不

当造成，属于真实发生的违约行为。银
行依据国家征信管理规定，如实报送、
客观留存逾期信息，程序规范、内容真
实，不存在虚构事实、恶意诋毁、错误录
入等侵权情形，故不构成名誉权侵权。
据此，法院依法判决驳回张某全部诉讼
请求。一审宣判后，张某对判决结果表
示不解，固执认为“欠债已还清、污点必
须消除”，内心存在强烈抵触情绪，准备
提起上诉。

为实质性化解矛盾纠纷，该院承
办法官耐心开展判后答疑工作，通过摆
事实、释法理、讲规则，告知张某因自身
违约造成贷款逾期，由此产生的法律后
果应当由本人承担。结清欠款仅代表
债务履行完毕，并不能溯及消除已经形
成的不良征信记录。同时，法官逐一厘
清裁判边界，说明只有银行录入错误、
系统出错、身份被冒用等非本人过错形
成的不实逾期记录，法院才会判令银行
予以更正、删除。在法官的耐心释法析
理下，张某终于解开了心中的疙瘩，当

场认可判决结果，表示不再提起上诉，
自愿服判息诉。

法官提示：
个人征信是每个人的“经济身份

证”，在此提醒广大群众：1.短期逾期并
非无害。多数贷款产品并无宽限期，一
旦超期还款即会上报征信，留下不良记
录；2.结清贷款不等同征信清零。欠款
结清仅代表债务履行完毕，已产生的不
良记录需满五年方可自动消除；3.警惕

“征信修复”骗局。真实的逾期记录无
法通过人工干预删除，切勿轻信所谓的

“付费洗白”“铲单”等诈骗套路，以免遭
受财产损失；4.长期逾期后果严重。长
期拖欠欠款不仅会产生高额罚息，还将
面临银行诉讼及信用惩戒，严重影响个
人的房贷、车贷审批及日常生产生活。

（达茂旗人民法院供稿）

提示消费■

中秋节及国庆节期间
网络交易经营者
合规经营提示

2026年中秋节及国庆节即将来临，为规范网
络交易秩序，保护消费者合法权益，维护公平竞
争市场环境，助力本地特色电商产业健康发展，
依据《中华人民共和国电子商务法》《直播电商监
督管理办法》《中华人民共和国价格法》《规范促
销行为暂行规定》等法律法规，呼和浩特市市场
监督管理局作出如下合规提示：

一、落实平台主体责任与信息公示
1.亮照、亮证、亮规则：平台及平台内经营者

需在店铺首页显著位置持续公示营业执照、行政
许可等信息或链接标识。平台服务协议和交易
规则也需同步公示，修改规则应提前7日公开征
求意见。

2.资质审核：平台需加大对入驻经营者的主
体登记、资质资格审核及备案管理力度，特别是
对入网餐饮服务提供者要严格审查。

3.信息监控：建立商品和服务信息巡查监控
制度，发现违法违规行为应及时采取处置措施、
保存记录并向监管部门报告。

二、规范价格与促销行为
1.明码标价：通过网络页面以文字、图像等

方式清晰标明商品品名、价格、计价单位及服务
费、邮费等所有收费项目，不得在标价之外加价
或收取未予标明的费用。

2.杜绝价格欺诈：严禁“先提价后打折”、虚
构原价、虚假优惠折价、不履行价格承诺等行
为。促销时的被比较价格（如原价）必须真实准
确，折扣比价基准通常为促销前7日最低成交价。

3.规范促销规则：促销活动的范围、规则、期
限及限制性条件应在显著位置清晰公示，不得利
用格式条款排除或限制消费者权利。

三、严格广告与宣传合规
1. 内容真实合法：广告及宣传内容必须真

实、准确，不得使用“国家级”“最高级”“最佳”等
绝对化用语，不得进行虚假或引人误解的宣传。

2.规范AI生成内容：使用AI生成的人物图
像、视频、文案等从事直播或商品宣传的，必须持
续向消费者提示该内容为AI生成。

3.标注商业广告：以“种草”“探店”“测评”等
形式推销商品并附购买链接的，必须显著标明

“广告”字样。
4.严禁不当营销：不得借“国庆”等时政字眼

开展不当促销，不得宣传炒作“天价”月饼、茶叶、
蟹卡蟹券等，避免煽动过度消费。

5.功能宣称红线：普通食品、化妆品不得宣
传疾病预防、治疗功能或保健功能。

四、保障商品质量与消费者权益
1.严把质量关：严禁销售假冒伪劣、“三无”、

过期变质及国家明令禁限售的商品。平台需加
大对重点工业产品、节日时令食品等的抽查力
度。

2.落实售后义务：严格执行网络购物7日无
理由退货和“三包”规定，不得设置不合理退货门
槛，不得以“特价商品不退不换”等格式条款免除
自身责任。

3.畅通维权渠道：完善高效、便捷的投诉受
理、处理和反馈机制，及时妥善化解消费纠纷。

五、规范直播营销行为
1.全流程管控：平台需建立健全直播营销管

理规范，加强对主播及其经营活动的审核监测，
强化对直播选品、卖点等环节的审核把关。

2.主体合规：直播电商经营主体应依法办理
市场主体登记，需要行政许可的应依法取得。

3.禁止虚假宣传：严禁在直播中进行虚假宣
传、刷单炒信、虚构销量等行为。

六、严守食品安全与反浪费底线
1.食品安全：平台及入网餐饮经营者需严格

落实食品安全主体责任，把好入网审查关，推行
食安封签，严禁使用腐败变质等原料加工食品。

2.反食品浪费：餐饮外卖平台应在页面显著
位置提示消费者适量点餐，督促商家提供食品分
量、规格等信息，科学设置起送价和“满减”规则，
避免诱导超量点餐。

七、维护公平竞争秩序
1.禁止不正当竞争：严禁刷单炒信、虚构交

易、虚假评价、好评返现等行为，不得通过数据造
假干扰消费者判断。

2.保障公平交易：平台不得利用“二选一”、
流量挟持、限制跨平台经营等方式妨碍、破坏其
他经营者的合法经营活动，不得强制或变相强制
商家参与促销活动。 （尚小俊）

提示法官■

还清贷款不等同征信“洗白”

乌兰讯 如今，瘦脸针、除皱针成
为备受青睐的轻医美项目。然而，市
场火热的背后则暗藏安全隐患——当
追求便捷的心理遇上违法经营的侥
幸，一场“变美”的期待，很可能演变为
健康与法律的“双重危机”。近日，鄂
尔多斯市鄂托克旗人民法院依法审结
一起妨害药品管理罪案件，为广大医
美从业者和爱美群众敲响了警钟。

被告人经营一家美容店，对外提
供瘦脸、除皱等医美服务。2023 年至
2024 年期间，被告人在未取得药品相
关批准证明文件的情况下，通过网络
渠道采购注射类针剂以及“肉毒素”，
在美容店内为顾客注射，并从中非法

获利。案发后，鄂托克旗人民检察院
依法对其提起附带民事公益诉讼。

法院经审理认为，被告人违反了
药品管理法规，明知药品未取得相关
批准证明文件而进行销售，且涉案药
品属于毒性药品、注射剂药品，足以严
重危害人体健康，其行为已构成妨害
药品管理罪。鉴于被告人具有自首情
节，且自愿认罪认罚，在审查起诉期间
主动退缴违法所得，并在审理阶段主
动履行公益诉讼请求。综合其犯罪事
实与悔罪态度，法院依法判决：被告人
犯妨害药品管理罪，判处拘役三个月，
缓刑四个月，并处罚金一万元；责令被
告人在鄂尔多斯市级以上媒体公开赔

礼道歉。
妨害药品管理罪的入罪门槛并

不高。即使未造成实际严重后果，只
要行为人销售未取得批准证明文件生
产的药品，且足以严重危害人体健康，
即已触犯刑法。对于从业者而言，肉
毒素属于特殊管控药品，严禁在无资
质美容场所私自购进、使用，心存侥幸
开展非法注射医美，必将承担刑事、民
事双重法律责任。对于广大消费者而
言，选择医美绝非小事，接受医美服务
前，一定要核验机构执业资质、从业人
员执业资格，仔细核对药品来源与合
规证明，守护自身健康安全。

（阿米娜）

警惕美容针背后的安全隐患

巴彦托海讯 近日，呼伦贝尔市鄂
温克族自治旗人民法院依法审结原告
李某与被告魏某民间借贷纠纷一案，判
决被告魏某偿还原告借款本金298800
元及相应利息。

原告李某与被告魏某于2025年4
月通过相亲网站相识并确定恋爱关系。
2025年9月，被告因开店经营资金不足，
原告通过银行转账向其出借298800元。
被告收款后，在哈尔滨市租赁门店经营
男装店。后双方感情破裂，原告多次催
要涉案款项未果，遂诉至法院，请求判令
被告偿还借款本金298800元及利息。

本 案 核 心 争 议 焦 点 为 ：案 涉
298800元款项属于民间借贷借款，还是
被告主张的赠与款项或合伙投资款。
被告辩称，案涉款项系双方恋爱期间，

原告以缔结婚姻为目的自愿出资的合
伙经营款项，并非借款；同时主张因原
告隐瞒自身已婚已育事实导致双方分
手，涉案款项不应予以返还。

法院审理查明，结合双方完整微
信聊天记录可明确认定：被告主动向原
告提出开店资金周转借款需求，原告随
即询问款项性质并明确要求厘清借贷、
赠与边界，坚持款项往来需清晰明确，
被告亦作出借款合意回应，双方就涉案
资金形成真实借贷合意。据此，法院依
法作出判决：被告魏某于判决生效之日
起 十 日 内 偿 还 原 告 李 某 借 款 本 金
298800元及利息。

本案是恋爱期间大额资金往来引
发民间借贷纠纷的典型案例，具有普法
警示意义。一是精准厘清恋爱资金往

来法律边界。恋爱亲密关系不能成为
推定大额款项无偿赠与的当然依据，法
院以双方真实意思表示为核心、以完整
电子证据为支撑，精准认定借贷关系成
立，依法维护当事人合法财产权益。二
是引导公众树立理性婚恋交往观念。
恋爱期间大额经济往来应当权责清晰、
性质明确，坚持“事前说清、事后有据”，
有效规避情感破裂后产生的财产纠纷，
减少不必要的民事争议。三是凸显了
电子证据的司法证明价值。本案中完
整留存的微信聊天记录，成为认定借贷
合意、还原案件事实的核心依据，充分
体现了电子数据证据在民事审判中的
关键作用，引导群众要增强证据留存、
依法维权意识。

（敖敦图雅 杜袭婷婷）

恋爱期间转账引纷争 依法厘清“借”与“赠”

鄂尔多斯讯 购房者经一家中介
带看房屋，最终却在另一家中介完
成交易，该行为构不构成违约？2025
年 10 月，甲中介公司与陈某签订《看
房信息费确认协议》，约定带看后 12
个月内经其成交的，按挂牌价 1.5%
支付信息费。签约当日，甲中介带
看报价 260 万元的房屋后，陈某嫌价
格贵未达成交易；同月，陈某配偶经
乙公司中介服务以 240 万元购入该
套房屋。随后，甲公司诉至鄂尔多

斯市康巴什区人民法院，向陈某索
赔 39000 元违约金。

法院审理认为，甲公司未获得
独家委托，案涉房源由多家中介及
网络平台同步挂牌，信息公开，陈某
有权对比服务、择优选择，其行为不
构成《中华人民共和国民法典》规定
的“跳单”违约；协议中限制消费者
选择权的格式条款，依法不产生约
束力。法院最终驳回了原告的全部
诉讼请求。

以案释法：
“跳单”的核心，是委托人违背诚信

原则，利用中介的独家交易机会或媒介
服务绕开其完成交易。本案中，甲公司
未促成交易，亦无证据证明其独家代理；
陈某经乙公司购买房屋，未利用甲公司
的服务机会，不构成“跳单”违约。

（陈嘉欣思泽惠）

释法以案■

非独家房源 客户择优选择不构成违约


