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召开座谈会

普法宣传

入企普法

组织调解组织调解

为让支持起诉司法红利惠及更
多群众，从源头减少维权纠纷，白云
鄂博矿区检察院坚持“办案+治理”双
向发力，常态化开展普法宣传，全方
位拓宽群众维权渠道。

该院精心制作通俗易懂、图文并
茂的支持起诉专项宣传手册，清晰列
明民事支持起诉受案范围、申请流程、
适用群体，详细解读农民工讨薪、人身
损害赔偿、妇女权益保护等常见维权
法律知识，并公示办公地址、咨询热线
等便民信息。同时，将宣传资料定点
投放至法院立案庭、司法局法律援助
中心、政务大厅等群众高频办事场所，
方便群众随时查阅、按需咨询。

该院还组织检察人员走进社区、
工地、商圈等场所开展普法宣讲，通
过线下咨询、现场答疑、以案释法等
多种形式，向务工人员、妇女、老年人
等群体普及维权知识，详细讲解检察
机关支持起诉职能，破除群众“不懂
维权、不敢维权、不会维权”的困境。

常态化普法让检察服务深入人
心，越来越多群众知晓了民事支持起
诉制度，主动通过检察渠道维护自身
合法权益。“支持起诉+”多元联动工
作模式，为弱势群体提供了全方位、
一站式司法帮扶，从源头筑牢了守护
民生的法治屏障。

“下一步，我们将继续优化‘支持

起诉+’多元工作模式，不断健全完
善联动协作机制、细化便民惠民
举措，聚焦群众“急难愁盼”，
用心用情办好各类民生案
件，以高质量检察履职
守护民生福祉、护航
社会和谐稳定。”郭
春 兰 信 心 满 满
地说。
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民事支持起诉是检察机关守护弱势群体、践行司法为民的重要抓手。近年来，

包头市白云鄂博矿区人民检察院深耕民事检察领域，聚焦农民工、妇女等弱势群体

维权难点，创新构建“支持起诉+”多元工作模式。该院坚持以机制破局、以实干履

职、以温情解忧，高质效办好每一起民生案件，用坚实的法治力度和暖心的检察温

度，把司法保障落到群众心坎上，切实筑牢民生司法保障防线。

普法惠民 织密维权防护网

农民工、妇女儿童等弱势群体维权，普遍面临
诉讼能力弱、证据收集难、维权渠道窄等难题，仅靠
检察机关单方履职难以实现矛盾根源化解。为破
解这一困境，白云鄂博矿区检察院坚持机制先行，
主动打破部门壁垒，积极构建“检察主导、多部门联
动、全方位覆盖”的支持起诉协同共治新格局，推动
维权工作从“单兵作战”向“多方共治”转变。

该院紧扣司法为民履职需求，持续深化跨部
门协作联动，先后与白云鄂博矿区人民法院、区人
社局、区司法局、妇联等多家单位建立常态化协作
机制，通过会签专项文件、共享案件线索、联合调
处纠纷、常态沟通联络四大举措，细化履职流程、
明晰权责分工。针对劳动报酬追索纠纷，与人社
局会签《关于建立检察监督与劳动监察工作协作
配合的意见》，搭建劳资纠纷联动调处平台；针对

弱势群体诉讼困境，与司法局联合出台《关于加强
支持起诉与法律援助协作配合的意见》，实现检察
支持起诉与法律援助无缝衔接；针对妇女权益保
护，与妇联签订专项协作意见，构建起妇女权益司
法保护工作闭环。

据白云鄂博矿区人民检察院副检察长郭春
兰介绍，协作机制有效打通了民生维权“堵点”。
此前线索有限、流转滞后、权责不清的问题得到了
彻底解决，随着“检察+人社”“检察+妇联”“支持
起诉+法律援助”等工作模式落地见效，人社部
门常态化移送欠薪案件线索、司法局全程提
供法律援助、妇联主动排查妇女维权等隐
患，多部门同向发力、同频共振，大幅提
升了纠纷的前置化解率，让弱势群体
的维权路变得更通畅。

机制联建 打造共治新格局

司法为民，重在办好群众身边的“小案”。
白云鄂博矿区检察院始终秉持“案结事了人和”
的办案理念，在严格依法履职的同时，充分彰显
司法温情。针对农民工异地务工、维权成本高、
诉讼能力不足的难题，该院将诉前调解、释法说
理贯穿于办案全过程，以柔性司法化解矛盾纠
纷。

2023 年 8 月，马某某等四名外省务工人员
来到该院申请支持起诉。经核查，4人于2023年
4至6月在辖区某公司从事楼梁剔凿工作，务工
结束后仅收到部分劳务费，剩余47600余元薪资
长期被拖欠。4名务工人员身处异地，不懂诉讼
流程、无力自行维权，合法权益持续受损。

案件受理后，该院民事检察办案团队第一时

间厘清法律关系、固定务工证据、核实欠薪事实，
确认该案符合民事支持起诉法定条件。考虑到当
事人往返奔波维权成本高、耗时久，办案检察官多
次对接涉事企业开展精准释法，耐心讲解劳动保
障相关法律法规，阐明拖欠薪资的法律后果，同时
充分倾听企业诉求，搭建双向沟通桥梁。

经过多轮调解，双方最终达成和解协议，涉
事企业分两次向4名务工人员支付了剩余的劳
动报酬。顺利拿到务工报酬的马某某等人满心
欢喜，主动提交撤回支持起诉申请，一场劳资纠
纷得以圆满化解。

该案的高效办理，既依法维护了务工人员
的合法权益，又最大限度降低了当事人维权成
本，实现了法律效果与社会效果的有机统一。

温情履职 化解群众烦心事

为让公平正义看得见、可感知，白
云鄂博矿区检察院积极转变民事检察
办案模式，创新推行“支持起诉+公开
听证”工作机制，主动邀请人大代表、
政协委员担任听证员参与案件办理，
以公开促公正、以听证化心结。

在郭某某劳务纠纷支持起诉案件
中，当事人郭某某因被其就职的企业
拖欠68000元工资维权无果，向检察机
关申请支持起诉，而涉事企业则以郭
某某占用公司设备未归还为由拒不支

付薪资，双方各执一词、矛盾僵持不
下。

为彻底厘清争议、化解矛盾，该院
依法组织公开听证会，全面公开案件事
实、争议焦点及法律依据。听证现场，
检察官逐一梳理案件细节、阐释法律条
文，听证员结合情理、法理、事理充分评
议、建言献策。在透明公开的听证现
场，当事人充分表达诉求、消除认知偏
差。经过释法疏导，郭某某同意归还占
用公司的面包车和装载机，愿意通过合

法途径追索劳动报酬，理
性维护自身权益，案件矛盾
得到有效疏解。

听证员一致认为，检察机
关依法启动支持起诉程序，既有力
维护了劳动者合法权益，又客观公正
兼顾企业合法财产权益，充分彰显了
检察履职的中立性与公正性。通过公
开听证，案件办理全程公开透明，不仅
高效化解了复杂民事纠纷，更让群众
近距离感受到了司法的公平正义。
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