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资源整合“加满格”群众跑腿“减到底”
—— 乌兰察布市化德县综治中心推进矛盾纠纷多元化解工作纪实

本报记者●杨乐

“我们小区属于老旧小区，因为暖
气不热，不少居民拒缴供热费，居民与
供热企业之间的矛盾越积越深。综治
中心获悉情况后，及时介入调解，困扰
大家多年的‘烦心事’终于得到彻底解
决。”市民刘先生说道。

自“一站式”矛盾纠纷化解服务平
台运行以来，化德县矛盾纠纷化解质效
和群众满意度显著提升，基层治理效能
充分释放，取得了三方面突出成效，为
维护基层社会稳定筑牢了坚实根基。

群众办事体验明显改善。群众解
决诉求从“多头跑、多次找”变为“一网
受理、一窗办理”，办事跑腿次数、问题
解决周期大幅降低，群众对公共服务的
满意度和获得感显著提升。

矛盾化解质效大幅提升。通过多
部门协同联动、公证赋能，化德县矛盾
纠纷在镇村两级的化解率达到 98.67%，
调解协议履行率提升至 90%以上，大量
矛盾纠纷在基层得到妥善解决，有效降
低了全县信访压力和诉讼增量。

重点时期信访秩序持续平稳。在
重点时期，化德县未发生大规模群体性
信访事件及相关负面舆情，充分彰显了

“一站式”综治平台在矛盾纠纷源头治
理方面的显著成效，为全县经济社会高
质量发展营造了和谐稳定的社会环境。

化德县锚定根本方向、抓实关键
举措、明晰核心路径，坚持多维度系统
发力，探索形成了源头化解矛盾纠纷、
提升基层治理效能的实践经验：锚定坚
持以人民为中心的根本方向，从群众需
求出发优化服务供给，努力提升群众的
满意度，从根源上减少信访问题产生；
抓实资源整合协同联动的关键举措，打
破部门壁垒、整合分散资源，建立一体
化联动调处机制，凝聚矛盾化解合力，
提高复杂纠纷处置能力；明晰抓早抓小
源头治理的核心路径，推动综治工作重
心从事后处置向源头化解前移，着力把
矛盾解决在萌芽状态、化解在基层一
线。

从“多头跑”到“一站办”，从“各管
一段”到“全链条化解”，化德县综治中
心以规范化建设为抓手，用资源整合的

“加法”换取群众跑腿的“减法”，用部
门协同的“乘法”换取矛盾化解的“除
法”，为新时代基层社会治理提供了可
复制、可推广的“化德样本”。

统一受理入口，群众办事化繁为
简。整合后的综治中心设立综合服务窗
口作为统一受理入口，群众原来需要前往
不同场所办理的矛盾纠纷调解、信访事项
反映、法律咨询、法律援助申请、公证办理
等各种事项，全部由综合服务窗口统一登
记、集中受理，再按照事项性质分类流转
至信访、司法、公证等对应专业窗口办
理。这一举措从根本上改变了过去“多站
多口”分散受理的模式，群众解决诉求只
需进“一扇门”、找“一个窗”提交材料，大
幅减少了奔波往返，有效压缩了办事时间
成本。

推动部门联动，凝聚矛盾化解合
力。依托综治中心一体化办公平台，化德
县建立了“综合受理—分类办理—联动调
处”全链条工作机制，信访、调解、法律服
务、公证等多方主体全程协同联动。综治
中心调解员负责基础矛盾的对接调解，公
共法律服务中心的专业律师、法律援助工
作者为当事人提供免费法律咨询和维权
指导，公证处则提前介入调解，对达成一

致的调解协议及时办理公证，依法赋予调
解协议强制执行效力。该模式有效破解
了以往调解与法律支持脱节、调解结果缺
乏刚性约束的难题，既提升了调解工作的
专业性，也增强了调解结果的权威性，切
实提高了调解协议履行率。

攻坚疑难矛盾，建立跨部门联合调
处机制。针对涉及多领域、成因复杂的疑
难矛盾纠纷，化德县建立了跨部门联合调
处工作机制，由综治中心统筹信访、司法、
行业主管部门等力量组建专项调解团队，
针对具体矛盾开展联合会商、联合调处，
有效避免因单一部门处置能力不足导致
矛盾久拖不决。

今年7月，由化德县委政法委牵头，
县综治中心组织全县综治力量，赴化德
县朝阳镇开展矛盾纠纷集中排查化解
专项行动，通过全面起底摸清矛盾底
数、逐类制定化解方案、组建专项工作
专班推进化解，成功将大量存量矛盾化
解在镇域层面，充分彰显了联动机制的
强大效能。

构建“全链条”体系
实现矛盾化解“只进一扇门”

“以前，群众遇到矛盾纠纷往往需要
‘多头跑’，部门之间衔接不畅、解决问题
效率偏低，一直是我们工作中的难点痛
点。”化德县委政法委副书记史炜说。长
期以来，化德县矛盾纠纷调解、信访事项
办理、法律咨询、公证服务分属不同部门、
不同场所办理。群众解决一件矛盾纠纷，
往往需要在多个部门之间来回奔波、反复
咨询，不仅时间成本高，还容易因部门衔
接不畅导致问题解决周期拉长。与此同
时，各部门之间缺乏统一联动平台，调解、
信访、法律服务、公证各管一摊，面对跨领

域疑难复杂矛盾时，经常面临协调难、调
处慢的问题，导致部分小矛盾拖成大问
题，一般性矛盾演变为信访事项，增加了
全县信访上行压力和基层治理负担。

民有所呼，政有所应。为破解这一基
层治理难题，化德县综治中心按照“资源整
合、功能融合、力量协同”的工作思路，深化
改革创新，统筹整合原综治中心、信访接待
中心、公共法律服务中心、公证处相关服务
职能集中入驻，打造“一站式”矛盾纠纷化解
服务平台，从机制和阵地两个层面打通服务
群众、化解矛盾的“最后一公里”。

破解“多头跑”痛点
打通服务群众“最后一公里”
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基层社会治理，重在源头预防，贵在

矛盾化解。今年以来，乌兰察布市化德县

综治中心立足实际精准施策，以资源整合

为突破口，以机制创新为驱动力，牵头推

动各职能部门深度融合，建成集矛盾调

解、信访受理、法律服务、公证办理于一体

的综合性服务平台，实现了群众诉求“一

站式接收、一揽子调处、全链条解决”，从

源头有效压降信访增量，走出了一条具有

化德特色的基层治理新路径。

凸显“源头治”优势
基层治理效能实现新跨越3
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