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乌兰察布市卓资县深耕“铁三角”微治理模式赋能基层善治

本报记者●●杨乐

基层是社会治理的最前沿，也是化解矛盾、服务群众的主阵

地。针对县域村居布局分散、安全隐患隐蔽、矛盾纠纷易发多发

等治理痛点，乌兰察布市卓资县坚持和发展新时代“枫桥经验”，

以党建为引领，深耕“党小组+网格员+联户（楼栋）长”的“铁三

角”微治理体系。通过力量下沉、规范履职、实战赋能与闭环管

控，卓资县正全面构建“小事不出网格、大事逐级联动、矛盾就地

清零”的基层治理新格局，切实将“铁三角”打造成平安建设的坚

固堡垒，持续擦亮平安卓资的幸福底色。

卓资县秉持全域覆盖、全域统筹、不留盲
区的治理理念，科学优化城乡网格布局，对全
县119个村（社区）实施精细化网格划分，划定
803个基础网格，配套组建728个网格党小组，
配齐配强814名网格员、1835名联户（楼栋）长，
构建起层级清晰、权责明晰、分工协作的三级
基层治理体系。其中，网格党小组充分发挥党
建引领“主心骨”作用，统筹推进网格议事协
商、基层资源整合、惠民政策落地等核心工
作。网格员化身党群连心“主力军”，专职开展
民情走访、隐患排查、纠纷调解、便民服务等一
线工作；联户（楼栋）长依托人熟、地熟、情况熟
的优势，当好基层治理“前沿观察员”，常态化
排查邻里纠纷、民生隐患、安全风险，为基层治

理提供强有力的人力支撑。
为锻造专业化、实战化的治理队伍，该县聚

焦基层工作痛点和能力短板，常态化开展业务
培训，全年累计开展专项培训5场次，参训人员
达1200余人次。培训通过典型案例教学、现场
实操演练、面对面答疑解惑等多种形式，针对性
补齐工作人员在矛盾调解、平台操作、政策宣
讲、应急处置等方面的能力短板，全面提升基层
治理队伍的履职能力和实战水平。

针对部分基层治理队伍存在的动力不足
问题，十八台镇创新推出“待遇+荣誉+成长”
三位一体激励机制，切实提升基层治理队伍的
积极性和归属感，为打造宜居宜业和美乡村注
入了源源不断的动力。

““铁三角铁三角””微治理模式的落地深耕微治理模式的落地深耕，，有效破有效破
解了基层治理力量分散解了基层治理力量分散、、单兵作战单兵作战、、处置被动等处置被动等
难题难题，，推动自治推动自治、、法治法治、、德治德治““三治融合三治融合””走深走走深走
实实，，培育出一批接地气培育出一批接地气、、可复制可复制、、可推广的基层可推广的基层
治理典型案例治理典型案例，，让精细化治理直达群众身边让精细化治理直达群众身边。。

深耕一线调解深耕一线调解，，攻坚化解陈年积怨攻坚化解陈年积怨。。巴巴
音锡勒镇十股地村网格员音锡勒镇十股地村网格员、、全国模范调解员全国模范调解员
岑丽琴岑丽琴，，在网格党小组的统筹引领下在网格党小组的统筹引领下，，精准破精准破
解村内土地权属争议解村内土地权属争议、、政策认知偏差引发的政策认知偏差引发的
各类基层矛盾各类基层矛盾。。针对两户村民多年未决的土针对两户村民多年未决的土
地边界纠纷地边界纠纷，，岑丽琴主动作为岑丽琴主动作为，，多方调取历史多方调取历史
权属档案权属档案，，实地进行丈量勘界实地进行丈量勘界，，系统厘清土地系统厘清土地
权属沿革脉络权属沿革脉络，，反复入户开展思想疏导反复入户开展思想疏导、、法理法理
宣讲宣讲，，与联户长一起搭建邻里沟通桥梁与联户长一起搭建邻里沟通桥梁，，最终最终
促成双方达成一致促成双方达成一致、、签订调解协议签订调解协议，，彻底化解彻底化解
了积压多年的邻里积怨了积压多年的邻里积怨。。同时同时，，针对村内煤针对村内煤
改电民生工程推进过程中产生的不同意见改电民生工程推进过程中产生的不同意见，，
她逐户宣讲惠民政策她逐户宣讲惠民政策、、耐心答疑释惑耐心答疑释惑、、协调化协调化
解施工矛盾解施工矛盾，，妥善处置多起群众纠纷妥善处置多起群众纠纷，，真正实真正实
现了复杂矛盾不出村现了复杂矛盾不出村、、疑难问题就地化解疑难问题就地化解。。

联动多方发力联动多方发力，，用心守护邻里乡情用心守护邻里乡情。。针对针对

巴巴音锡勒镇部分村民因农田排水不畅音锡勒镇部分村民因农田排水不畅、、农作农作
物受损引发的矛盾物受损引发的矛盾，，““铁三角铁三角””治理队伍快速治理队伍快速
响应响应、、联动处置联动处置。。联户长在日常巡查中第一联户长在日常巡查中第一
时间捕捉矛盾苗头并上报时间捕捉矛盾苗头并上报，，网格党小组迅速网格党小组迅速
牵头统筹牵头统筹，，组织网格员组织网格员、、联户长实地勘查地联户长实地勘查地
形形、、核查农作物受损情况核查农作物受损情况，，精准锁定争议焦精准锁定争议焦
点点。。工作人员坚持法理相融工作人员坚持法理相融、、情理兼顾情理兼顾，，耐心耐心
宣讲相邻权相关法律法规宣讲相邻权相关法律法规，，结合农田现状和结合农田现状和
群众诉求群众诉求，，牵头协商制定科学可行的排水改牵头协商制定科学可行的排水改
造方案造方案，，同时同时，，明确整改标准明确整改标准、、细化责任分工细化责任分工、、
敲定推进时限敲定推进时限。。经过多方联动调解经过多方联动调解，，矛盾双矛盾双
方最终握手言和方最终握手言和、、达成共识达成共识，，协同完善农田排协同完善农田排
水设施水设施，，从根源上解决了相关问题从根源上解决了相关问题。。

从从““有形覆盖有形覆盖””到到““有效运行有效运行””，，从从““单兵作单兵作
战战””到到““多元协同多元协同””，，一系列务实有效的治理实一系列务实有效的治理实
践践，，充分彰显了卓资县充分彰显了卓资县““铁三角铁三角””微治理模式的微治理模式的
实战效能实战效能，，有效打破了基层治理碎片化有效打破了基层治理碎片化、、被动化被动化
困局困局。。在这片沃土之上在这片沃土之上，，党建引领的党建引领的““同心圆同心圆””
越画越大越画越大，，平安卓资的底色愈发鲜亮平安卓资的底色愈发鲜亮，，一幅管理一幅管理
有序有序、、服务完善服务完善、、文明和谐的基层治理新图景正文明和谐的基层治理新图景正
徐徐展开徐徐展开。。

健全工作机制
激活风险处置高效动能

卓资县立足抓早、抓小、抓苗头、防蔓延的工作原则，
健全完善网格常态化走访、隐患动态排查、台账实时更新、
问题销号处置的全链条闭环工作机制。聚焦邻里纠纷、土
地权属、民生保障、消防安全、环境治理等重点领域，常态
化开展拉网式隐患排查。依托“铁三角”治理队伍贴近群
众、反应快速、处置灵活的优势，该县建立分级分类处置机
制：简易矛盾现场化解、一般问题网格闭环处置、复杂隐患
逐级上报、重点难题部门联动攻坚，彻底打通风险排查、分
析研判、精准处置、结果反馈的完整治理链条，从源头上杜
绝矛盾积压、问题上行。

2026 年以来，卓资县进一步整合人口信息、房屋台
账、组织机构、民生诉求等各类治理数据，搭建起县域治理

“数据底座”，以数字化、智能化赋能基层治理提质增效，累
计排查化解各类矛盾隐患540余件，为维护城乡社会大局
平稳有序提供了坚实支持。

巴音锡勒镇地处农牧交错地带，全镇辖13个行政村、
105个自然村，常住人口4000余人，辖区村落分散、地域广
阔。面对“如何让治理触角精准延伸到每家每户”的现实
考题，巴音锡勒镇给出的答案是：以“三级联动”织密治理
网络、以“三方协同”汇聚多方合力、以“六个聚焦”做实流
程闭环，真正把“绣花功夫”用在基层微治理上。
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